Regulamin sklepu internetowego Wtasciciel Sklepu: Danuta Woznica, prowadzgca dziatalnosci
gospodarczg pod firmg Danuta Woznica Mentor Szkolenia i Doradztwo ul. Dobra 14 /55 05-800
Pruszkow zarejestrowang przez Prezydenta miasta Pruszkowa pod numerem 16364 NIP 1131137817

Regulamin sklepu internetowego

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce inne niz
ustawowe znaczenie ponizszych pojec:

1. Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos$¢ prawng, sktadajgca Zamédwienie w Sklepie.

2. Regulamin: niniejszy regulamin, dostepny pod
https://www.danutawoznica.pl/kurs/regulamin.

3. Sklep: sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
http://www.danutawoznica.pl/kurs.

4. Produkt Cyfrowy: materiaty cyfrowe oferowane w ramach
Sklepu, przeznaczone do sprzedazy, w szczegdlnosci kursy online
video.

5. Umowa Sprzedazy: umowa sprzedazy Produktu Cyfrowego
zawarta pomiedzy Wtascicielem Sklepu a Klientem za
posrednictwem serwisu internetowego Sklepu; umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych.

6. Wiasciciel Sklepu: Danuta Woznica, prowadzgaca dziatalnosci
gospodarczg pod firmg Danuta Woznica Mentor Szkolenia i
Doradztwo ul. Dobra 14 /55 05-800 Pruszkow zarejestrowang
przez Prezydenta miasta Pruszkowa pod numerem 16364 NIP
1131137817.

7. ZamoOwienie: czynnos$¢ majgca na celu zawarcie Umowy
Sprzedazy Produktéw Cyfrowych i spetnianie Swiadczenia na rzecz
Klienta, w sposob wskazanych w niniejszym Regulaminie.

8. Platforma kursowa: specjalna platforma dedykowana do
wykorzystania Produktow Cyfrowych zakupionych przez Klienta.

§2
Postanowienia wstepne

1. Sklep dostepny pod
adresem https://www.danutawoznica.pl/kurs prowadzony jest
przez Wtasciciela Sklepu.
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2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze
prawa i obowigzki Witasciciela Sklepu i Klienta.

3. Aby méc korzystac ze Sklepu, Klient zapoznaje sie z trescig
Regulaminu i akceptuje go. To oznacza, ze zgadza sie na jego
postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

4. Za posrednictwem Sklepu Wtasciciel Sklepu Swiadczy na rzecz
Klienta nastepujgce nieodptatne ustugi Swiadczone drogg
elektroniczna:

a.

Ztozenie Zamdwienia w Sklepie

b. Zatozenie i utrzymywanie Konta na Platformie kursowej. W

Koncie zawarte sg dane Klienta oraz wszystkie Produkty
Cyfrowe, do ktérych Klient ma aktualny dostep. Klient w
kazdej chwili moze zazadac¢ usuniecia Konta wysytajac w tym
celu wiadomos¢ e-mail do Wtasciciela Sklepu

. Po zapisaniu sie na newsletter Wtasciciel Sklepu Swiadczy

ustuge polegajgcg na wysytaniu Klientowi wiadomosci e-mail
z informacjami z zakresu Excela, ciekawostek, nowinek, z
informacjami o promocjach, nowosciach, webinariach czy
innych wydarzeniach. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac z newslettera klikajgc w przygotowany do tego
przycisk w wiadomosci e-mail.

§3

Warunki techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu i

Produktéw Cyfrowych

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystanie ze Sklepu
Internetowego oraz Produktu Cyfrowego:

a.

b.

C.

posiadanie komputera majgcego dostep do sieci Internet,
wyposazonego W sprawny system operacyjny, np. Windows,
zainstalowanie na komputerze, o ktérym mowa powyzej
jednej z nastepujgcych przegladarek: Edge 17 lub wyzszy,
Firefox 61 lub wyzszy, Chrome 68 lub wyzszy, Safari 11 lub
wyzszy, Opera 52 lub wyzszy, obstugujgcej pliki cookies,
oraz JAVASCRIPT

posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej
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§4
Sktadanie Zamoéwienia i realizacja sprzedazy

1. Aby zaméwi¢ Produkt Cyfrowy w Sklepie trzeba wejs¢ na strone
internetowg www.danutawoznica.pl, klikng¢ w zaktadke Kurs,
potem ponownie Kursy, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu
Cyfrowego - Kursu on-line, wykonujgc kolejne polecenia zgodnie z
inforacjami wyswietlanymi na stronach Sklepu.

2. Wybor przez Klienta zamawianych Produktéw Cyfrowych
akceptowany jest przez klikniecie przycisku ,Zaméw".

3. Aby zakonczy€ i ztozy¢ Zamowienie Klient musi kliknaé przycisk
Zakoncz zamoéwienie, a nastepnie:

a. jesli otrzymat kod rabatowy uprawniajgcy do zakupu
Produktu Cyfrowego w obnizonej cenie w okienku Kod
rabatowy musi wpisac¢ kod i klikng¢ przycisk Zastosuj

b. wybrac forme ptatnosci: Przelew tradycyjny lub Przelew
online - przelewy24.pl

c. podac nastepujgce dane: imie i nazwisko lub nazwe firmy,
NIP - w przypadku firm, adres email, ulica z nr domu i lokalu,
kod pocztowy, miasto

d. zaakceptowad wszystkie zgody umieszczone w
podsumowaniu Zamdwienia, a w szczegolnosci Regulamin
sklepu i Polityke prywatnosci i plikbw cookies przez
zaznaczenia okienka

e. klikng¢ przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, ktére
jest jednoznaczne ze ztozeniem zamowienia

4. Po kliknieciu Zamawiam z obowigzkiem zaptaty, gdy Klient
dokonat wyboru formy ptatnosci Przelew online - przelewy24.pl,
Klient zostanie przeniesiony na strone przelewy24.pl, gdzie
dokona wyboru swojego banku i zgodnie z poleceniami
wyswietlanymi na ekranie dokona ptatnosci.

5. Po poprawnej ptatnosci, nastgpi przekierowanie do sklepu, gdzie
zostanie wyswietlony komunikat o ptatnosci i mailu z dostepem
do zakupionego Produktu Cyfrowego.

6. Po kliknieciu Zamawiam z obowigzkiem zaptaty, gdy Klient
dokonat wyboru formy ptatnosci Przelew tradycyjny Klient
otrzyma od Wtasciciela Sklepu wiadomos¢ e-mail (na adres
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wskazany w Zamdwieniu) podsumowujgca wszystkie istotne
elementy Zamowienia oraz dane niezbedne do dokonania
ptatnosci w sposob tradycyjny (przelewem bankowym) za
zamowione Produkty Cyfrowe.

7. Klient moze zmieni¢ podane przez siebie dane osobowe oraz
wybrane przez siebie Produkty Cyfrowe do chwili klikniecia w
przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

8. Klient klikajgc w ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, oSwiadcza,
ze jest Swiadomy, iz zawarcie umowy oznacza obowigzek
uiszczenia naleznej Wtascicielowi Sklepu zaptaty za zamawiane
Produkty Cyfrowe.

9. Klikniecie w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” oznacza
wystanie przez Klienta Zamdwienia. To stanowi zgode Klienta na
zawarcie z Witascicielem Sklepu Umowy Sprzedazy, zgodnie z
trescig niniejszego Regulaminu.

10. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania
przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5 6 powyzej.
Umowa Sprzedazy jest zawarta w jezyku polskim w tresci zgodne;
z Regulaminem.

11. Po dokonaniu ptatnosci za pierwsze Zamdwienie na
okreslone Produkty Cyfrowe, Klientowi zostanie zatozone
indywidualne konto, dostepne za pomocg loginu oraz hasta
(zwane dalej ,Kontem"). Bez dokonania rejestracji nie ma
mozliwosci dokonywania zakupow w Sklepie i uzywania
zakupionych Produktow Cyfrowych.

12. Dostep do Produktéw Cyfrowych odbywa za posrednictwem
Platformy kursowej obstugujgcej kursy z uzyciem Kontem.
13. Dostep do Produktéw Cyfrowych jest ograniczony czasowo,

zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie Sklepu. Po
uptywie wskazanego okresu czasu, Klient utraci dostep do
Produktu Cyfrowego.

14. Konto umozliwia Klientowi dokonywanie kolejnych zakupow,
korzystanie z zakupionych Produktow Cyfrowych, zmiane swoich
danych oraz zmiane hasta.

15. Klient zobowigzuje sie zachowad w tajemnicy swoje hasta do
Konta, aby nie dostato sie ono w rece 0séb trzecich oraz nie
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16.

1.

2.

rozpowszechnia¢ Produktu Cyfrowego ani jego poszczegdlnych
fragmentow bez uprzedniej zgody Wtasciciela sklepu.

Wiasciciel Sklepu ma prawo do usuniecia Konta w sytuacji
naruszenia przez Klienta istotnych postanowien niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci zas gdy:

a. Klient na jakimkolwiek etapie podat celowo dane niezgodne
z prawdg bgdz naruszajgce prawa oséb trzecich,

b. Klient korzysta ze Sklepu internetowego lub Platformy
kursowej naruszajgc przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zapisy Regulaminu,
zasady spoteczne korzystania z Sieci i dobre obyczaje,

c. Klient udostepniania Produkty Cyfrowe lub ich czesci
osobom trzecim bez wiedzy i zgody Wtasciciela Sklepu.

§5
Ceny produktéw, metody ptatnosci, dostawa
Ceny Produktow Cyfrowych widoczne w Sklepie sg cenami brutto i
zawierajg podatek VAT.
Dostepne metody ptatnosci za Zamowienie pokazane sg Klientowi
na etapie sktadania zamowienia.

. Ptatnos¢ za zakupione Produkty Cyfrowe, ktéra odbywa sie

poprzez platforme przelewy24.pl obstugiwana jest przez PayPro
SA - z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznah Nowe
Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 z,
w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa
instytucja ptatnicza.

. Ptatnos¢ za zakupione Produkty Cyfrowe przelewem bankowym

na konto Wtasciciela Sklepu dokonywane sg na podstawie danych
i w terminach wskazanych w podsumowaniu, o ktérym mowa w 8§
4 pkt. 6 niniejszego Regulaminu
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5. Po dokonaniu zaptaty do kazdego Zamowienia wystawiana jest
faktura VAT w wersji elektronicznej, ktérg Klient otrzyma drogg
mailowg na adres wskazany w Zamowieniu.

6. Klient otrzymuje dostep (jednoznaczny z dostawg Produktow
Cyfrowych) do zamdwionych Produktéw Cyfrowych po
zaksiegowaniu wptaty na konto Witasciciela Sklepu.

§6
Reklamacje dotyczace Produktéw Cyfrowych i dziatania Sklepu
Internetowego

1. Wiasciciel Sklepu ma obowigzek dostarczy¢ Produkt Cyfrowy
wolny od wad.

2. Wiasciciel Sklepu stosownie do przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za
wady).

3. Jesli Klient stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o
tym Wiasciciela Sklepu, okres$lajgc jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci.

4. Klient sktada ww. oSwiadczenie (reklamacje) do Wtasciciela Sklepu
drogg elektroniczng na adres: zgoda@danutawoznica.pl. W
zgtoszeniu nalezy podac imie, nazwisko, adres e-mail, numer
Zamowienia i opisa¢ powdd sktadanej reklamacji.

5. Wiasciciel Sklepu ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji.
OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przestania drogg elektroniczng
na adres, z ktérego zostata przystana reklamacja.

6. Szczegdty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg
przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 - 576).

7. Jesli Klient zauwazy jakiekolwiek nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego ma prawo do ztozenia
reklamacji w tej sprawie do Wtasciciela Sklepu wysytajac
informacje na adres email zgoda@danutawoznica.pl.

8. W informacji, o ktérej mowa powyzej Klient winien wpisac: imie,
nazwisko, adres e-mail, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
w zwigzku z funkcjonowaniem serwisu Sklepu.
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9. Wiasciciel Sklepu rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie do

14 (czternastu) dni od dnia jego wptyniecia.
§7
Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby odstapi¢ od umowy, Klient musi poinformowac Wtasciciela
Sklepu o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. na formularzu odstgpienia od
Umowy stanowigcym zat. nr. 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta) - pismo mozna wystac¢ pocztg elektroniczng
na adres zgoda@danutawoznica.pl lub pocztg tradycyjng w formie
papierowej..

3. Jesli w toku zakupu Produktéw Cyfrowych Klient wyrazit
zgode na wykonanie Umowy Sprzedazy i dostarczenie
Produktéw Cyfrowych przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Klient traci prawo do odstgpienia od
umowy zawartej z Wtascicielem Sklepu.

4. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy,
Wiasciciel Sklepu zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Wtasciciel Sklepu zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany, przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgcji,
chyba ze Klient wyraznie wskazat na piSmie inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
formg zwrotu ptatnosci.

§8
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych Klienta jest Wtasciciel sklepu.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi Zamodwien,
Konta uzytkownika oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub
ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem
Sklepu umowami.

3. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies znajdujg sie w polityce
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prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.danutawoznica.pl/kurs/polityka-prywatnosci.
§9
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Wiasciciel Sklepu wyraza zgode na poddanie ewentualnych
sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedazg towarow na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

2. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Klient ma mozliwosc:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

b. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Wtascicielem Sklepu,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Klient moze szukac na stronie
internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Klient moze rowniez skorzystac z platformy ODR, kt6ra dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§10
Postanowienia koncowe

1. Whasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz

odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen produktéw w
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Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegblnosci warunkédw umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

2. Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian
w Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3. Sagdem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow
pomiedzy Wtascicielem Sklepu a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, jest sad
wiasciwy zgodnie przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw
pomiedzy Wtascicielem Sklepu a Klientem, ktory jest nie
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, jest sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela Sklepu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11 stycznia 2021 r.

6. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do
sciggniecia w formacie .pdf - linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



